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)sycholog na telefonu je prevence

kub Skavron stal za napadem

bidnout zaméstnanciim firmy
lefonica O, bezplatné nonstop
ychologické sluzby. Chtél by vsak, aby
ito benefit vyuZivali co nejménc.

e spoleénosti Telef6nica
f 0, funguje sluzba nepretr-
Zité psychologické pomo-
ci Employee Assistance
ve kratce. UZ nyni je viak vede-
_w&. jasné, Ze poskytnout ji za-
nancim byl dobry tah. .Je to in-
e do lidi, kterd se vrat)," fikd
ondlni feditel Jakub Skavroii.

muﬂa se rozhodli nabidnout

n pracovnikiim sluzbu

loyee Assistance? Co pred-
elo takovému rozhodnuti?

i bychom, aby nadi zam@stnan-
&li takové podminky, které jim
Ziuji nejen profesni, odborny
fiérni riist, ale které jim prine-
Ea.. kvalitn&jsf osobni Zivot, Za-
ljsme tedy benefit Work Life Ba-
8. A pravé sluzba Employee As-
nee s psychologickym poraden-
N pfi fedenf osobnich ¢ pracov-
| problémil je soucdsti tohoto
Tamu.

izite ji plodné, nebo jen lidem
rizikovéjsich” postech, napfi-
| telefonnim operdtortim?

aviidéll jsme program kviili néja-

T ad =

keé konkreini rizikové profesni skupi-
né zaméstmanch ani jako reakci na
néjaky problém, ktery musime fesit.
Je to spise prevence. Vidyt kazdy
clovik se miiZe dostat do t&2ké Zivot-
ni situace, kdy potfebuje odbornou
pomoe a podporu. Bez ohledu na
profesi & postaveni ve firmé, Mno-
ho lidi pak nevi, kam se obratit.
Tim, Ze jsme u nds sluZbu
Employee Assistance zavedli, jsme
jejich problém vyfesill, Maji kontakt
na odbornika, ktery mohou v pfipa-
dé nouze kdykoliv vyuit,

Jaké byla reakce vedeni firmy?
Jednoznaéné sluzbu podporilo.

A zaméstnanca?

AZprekvapivé pozitivnl, kdyZ si uve-
domite, Ze psychologické sluzby
v Cesku - na rozdil od zamofi - ne-
maji dlouhou tradici a je s nimi spo-
jena fada neopodstaménych pred-
sudki a obav. Proto jsme také pii-
pravill velkou informacni kampai.
Vysvétlili jsme zaméstnanciim, jak
sluzba funguje a s &im jim mazZe
pomoci, Osvétova kampan bézi
v podstaré dodnes. V soutasné

Pomoc v nouzi Kazdy se mize dostat do t8Zkeé Zivotni situace, kontakt

na psychologa mu pomiZe, fika Jakub Skavrof.

dobé piipravejeme napfiklad
on-line rozhovory s odborniky,
kdy na dotazy zaméstnanci bu-
dou odpovidat pfimo psychologo-
vé, kiefi sluzbu Employee Assistan-
ce vykondvaji v praxi.

Jak dlouho uZ program vyuZivite
a jaké s nfim mdte zkuSenosti?

Folo: Dan Materna; MF DNES

Sluzba bézi v fadu tydni, a proto je
pfedéasné délat jakékoliv zdvéry
a statistiky. Ty ani nejsou nasfm pr-
votnim cilem. AZ casem néjaké do-
staneme, dozvime se z nich pouze
poéty a oblasti feSenych problémi,
A pokud je k nééemu vyuZijeme, tak
jediné k dalsi Giprave &i rozsifeni slu-
Zeb. Viechny ostatni informace

jsou pfisné diivérné a tykaji se jen
konzultanta Employee Assistance
avolajiciho.

Projevily se uZ konkrétni vysled-
ky, tfeba v pracovnim nasazeni
zaméstnanch?

To, Ze se problém, af uz osobni, ¢i
pracovni, zaéne vias fesit a vyfesi
se, ma vzdy pozitivni dopad na zdra-
vi, psychiku i soustfedéni pracovni-
ka, coz se samoziejmé okamZité pro-
jevi i v jeho fungovani ve firmeé,
a tim padem na jeho vysledcich.

Kolik lidi program zhruba vyu#i-
lo?

Na vyhodnocen{ je skutecné jesté
brzy, slufba se teprve rozbiha, Ale
pocet lidi; ktefi ji vyuzivaji, postup-
né roste. Piedpokladame, Ze jak bu-
dou pribyvat pozitivni zkudenosti
s kvalitou programu, bude ho vyuzi-
vat vice pracovnikil. Podle statistik
ze Spojenych stéti, kde je shuzba vel-
mi oblibend, ji vyhledava v priméru
pét procent zameéstnancil, mMozna
to u nds bude podobné. Ale nasim
cflemneni to, aby ji vyuzivalo co nej-
vice lidi. Naopak, chtéli bychom,
aby divod(t pro vyuZivani odborné
pomoci terapeutd meli zaméstnan-
¢l co moZna nejméne,

Tusite, juké problémy vasi za-
méstnanci s psychology fesi?
Piedpokladdme, Ze se podstatné ne-
lisf od téch, jakymi se psychologové
zabyvaji v jinych firmach. Nejcastéji
to byvaji partnerské a rodinné pro-
blémy, onemocnéni blizkého clove-

ka, ekonomické potiZe, psychické
a zdravotni problémy, skloubeni
pracoviiho a osobniho Zivota, fese-
nf sloZitych vztahf v préci...

Doporuéil byste Employee As-
sistance dalfim firmam? A pro¢?
V kazdém pripadé. MizZe pracovni-
kiim hodné pomoct. A navic posou-
va vztah mezi zaméstnanci a za-
méstnavatelem zase o tiroven vys.
A jako kaZda investice do lidi, i tato
se vidycky vrati. MfiZe-li se pracov-
nik opfit o svoji firmu, miize se
i ona opirat o své zaméstnance,
KateFina Hovorkové

Pravidelne
prilohy
_s_____ _u_;_-_ag%mu_ r!ag.

Ut penize, zamésinani

st auto, test, bydleni

¢l zameastnani, vzdélavani
pa zdravi, cestovani




