Vyhoda pro zameéstnance
- hepretrzita pomoc psychologa

Zdravotni potiZe, partnerska krize, stres -
to vSe se negativné projevi i v praci. Proto
nékteré firmy poskytuji zameéstnanctim
zdarma sluzbu Employee Assistance,

tedy pomoc psychologa na nonstop lince.

étina pracujicich pfizna-

vé, Ze md problémy - trapf

je stres, konflikty na praco-

visti, Spatné partnerské
vztahy, potiZe s vychovou déti, de-
prese, alkoholismus. Pievedeno na
produkiivitu price — ztrdci se pres-
né ¢tvrtina vykonu. Redeni nabfai
program Employee Assistance - bez-
platnd psychologickd pomoc 24 ho-
din denné, 365 dnt v roce.

Prvni kontakt telefonem

¢i po e-mailu

V Cesku takovy pracovni benefit za-
meéstnancim nabizi zatim jen néko-
lik malo firem. Funguje to tak, Ze
podnik plati za sluzbu pansalni me-
sicni poplatek a pracovnici dosta-
nou kontakty na psychelogy, které
mohou kdykeliv pozadat o pomoc
ao radu.

«Prvni kontakt probiha nejéastéji
tak, Ze se zamésinanec obrati na
konzultanta telefonicky nebo e-mai-

lem. Musi uvést své jméno, aby
bylo mozZno ovéfit, zda je

do programu zafazen. Nastini sviij
problém & dostane rychlou pomoc
na dalku,” vysvétluje sluzbu Katari-
na Ci¢dkova ze spole€nosti Assess-
ment Systems, Kktera program
Employee Assistance nabizi,

Poté miize nasledoval jedno €i
vice osobnich setkdni, zdlezi na
typu a zavaZznosti problému. Zatim-
co telefonovat a psat mize zameést-
nanec bez omezeni, osobnich setki-
ni s odbornfkem ma k dispozici pét
rotneé,

+V mnoha pfipadech je téinnou
pomoci i poskytnuti relevantnich
informaci po telefonu - tedy néja-
ké vysvétleni a rada, jak problém
fesit," popisuje Katarina Ci¢ékova.
«MNeékdy také zprostredkujeme dal-

procent pracujicich lidi
SuZuji osobni problemy,
ztraci se tim 25 procent
jejich pracovniho vykonu.

05

aZ 80 procent vypovedi

z prace je kviili osobnim
problémimnebo Spataym
pracovnim vztahiim.

51 konzultace napfiklad s pravni-

kem, lékafem nebo zajistime fi-
nanéni poradenstvi, Zalezi na dru-
hu problému.”

A zdjemetl o sluzbu je hodneé.
+Celkem Casto se setkdvime i s pro-
blémy s alkoholem. Podle jedné
americké studie je témér 60 pro-
cent alkoholikll zaméstndno na
plny pracovni tivazek. Z toho je 26
procent fazeno dokonce do katego-
rie téZky alkoholik,” uvadi Katari-
na Cicakova.

Kazdému zaméstnanci, ktery
program vyuZije, je garantovano,
Ze jeho  tajemstvi” z0stane zacho-
vino. ,Nemusi se obavat toho, Ze
zameéstnavateli jeho problémy
sdélime. Neffkame ani

jména pracovniki, ktefi sluzby vy-
uzili," dodévd Katarina Cicdkova,

V Americe sluzbu vyuziva
skoro 70 procent firem

Emoéni problémy prakiicky vidy
prerfistajf do pracovni sféry. Jsou
pricinou aZ 60 procent piipadt pra-
covni neschopnosti. Firmy tak pfi-
chézeji o spoustu penéz. Americkd
poradenské spoletnost CCH vypodi-
tala, Ze néaklady na pracovni ne-
schopnosti vazané na osobni a ro-
dinné problémy a na obtiZe spojené
se stresem dosahuji 800 dolart na
jednoho zaméstnance roén#, v pfe-
pociu je to necelych 17 tisic korun.

Pravé Spojené staty jsou koléb-
kou programu Employee Assistan-
ce. Vyuziva ho tam skoro 70 procent
viech spoleénostl. Vypocitaly si to-
tiz, ze kazdy dolar investovany do to-
hoto benefitu pfedstavuje Gsporu
pétaZ 16 dolarty, a to v redukei na-
kladi a prokazatelnémnéristu pro-
duktivity prace a vykonnosti celé or-
ganizace.

Zéchranny €lun pro pfipad boufe
V Cesku se sluZba plati formou mé-
signiho poplatku za kazdého za-
méstnance zafazeného do progra-
mu., Pokud md tedy firma 20 az 50
zaméstnanci, zaplati za kazdého
70 korun, Pokud mé od 51 do 200
lidi, plati o pét korun méné. A v pfi-
pade 201 az 500 zaméstnan-
% . cistoji mésiénd poplatek za
kaZdého 2 nich 60 korun.
Firma s vice nez 500 zamést-
nanci platl 55 korun,
Program Employee As-
sistance poskytuji tieba fir-
my sanofi-aventis a Zentiva.
«Sluzbu vyuzila étyfi procenta
nadich zaméstnanci, to odpovi-
da statistice v USA. kde s tim

maji letité zkuSenosti, a podle které
na linku vold maximalné pét pro-
cent zaméstnancd,” fikd Martin Pe-
run, persondlni feditel sanofi-aven-
tis a Zentiva. ,Nasi pracovnici, ktefi
program vyuZili, potvrdili, Ze komu-
nikovali s kvalitnimi odborniky, kte-
il dovedou o problému mluvit
a mohou véas ovlivnit chovéni ¢lo-
véka, aby v nahlém afektu neudélal
néco neavizeného," dodavi.

Tato spoleénost vidi pozitiva
sluzby predevsim v tom, Ze vymize-
ly dlouhodobé absence zameéstnan-
cli a nevyskytuji se Zadné fatalni pri-
pady, které by vedeni muselo feSit.
Zaméstnanci jsou s timto benefi-
tem seznameni jiz pfi svém néstu-
pu, jdou na prvni pohovor s psycho-
logem, aby poznali moZnosti pro-
gramu, ,Védi, Ze v komplikovanych
zivotnich situacich mohou vyuzit
odbornou a diskrétni ppmog, proto-
Ze na zdravi zdlez{ predevsim
a nam zdlezi nd nasich lidech," do-
divi Martin Perun.

| pro rodinné pFisiusniky
Spolecnost Assessment Systems
nyni poskytuje sluzbu Employee
Assistance pro vice nez deset tisic
zameéstnancll zriznych odveétvi,
+Pro nékteré spelecnosti jsme pfi-
pravili specialni doplnikové sluzby,
Tieba bankdm zajistujeme pfi oz-
brojenych prepadenich jejich po-
bocek krizovou pomoc psycholo-
ga na misté," uvadl priklad psycho-
loZka Citikovd. ,Specidlni verzi
programu paskytuji nasi psycholo-
gové také Ceskym expertiim pracu-
jleim v Afghdnistanu.”

Nékteré spoleénosti vyudivaji
sluzbu Employee Assistance nejen
pro své zameéstnance, ale i pro je-
jich rodinné pfislusniky.

Katefina Hovorkova
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Jaké problémy
zaméstnance trapi
m Stres spojeny s vyznamnymi
zménami v Zivoté
m Konflikty s lidmi
m Partnerské a vztahové problémy.
m Potize pf vychové déti
m Psychické problémy (deprese,
lzkosti.)
w Problémy s alkoholem a linymi
psychoaktivnimi latkami
w Traumata a krize
m Stres kvili onemocnéni v roding
Zdirof. Assessment Systems

! zpilst ] Jime deFinou spoleénostl renomovaniho mezindrodniho chemicksho koncarnu a vice
Dbyl /& B5/2004 Sb. Vyhodna pla- nek 10 lot Gspesnd podnikime na dynamicky se rozvfjejicim trhu s velkym potencialom na
A sermdl sl oo Slovonsku v Caské republice. Pindgime nove mydlenky, nové produlkty wnové tachnologis.

Peo odddleni agrochamikalil v Praze hinddma Kandidsta/kendiddtky na pozick
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