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Martin Perun (Zentiva)

.Nasi pracovnici, ktefi program vyuzili, potvrdili, Ze komu-
nikovali s kvalitnimi odborniky, ktefi dovedou o problému
miuvit a mohou véas ovlivnit chovéani ¢lovéka, aby v na-
hlém afektu neudélal néco neuvazeného.”

(MF Dnes, 22. 6. 2010)

I

Jakub Skavro i (Telefonica O2)

,Chtéli bychom, aby nasi zaméstnanci méli takové pod-
minky, které jim umoZziuji nejen profesni, odborny

a kariérni rust, ale které jim pfinesou také kvalitngjsi
osobni Zivot. Zavedli jsme tedy benefit Work Life balance.
A pravé sluzba Employee Assistance s psychologickym
poradenstvim pfi FeSeni osobnich ¢€i pracovnich problému

je soucasti tohoto programu.” (MF Dnes, 22. 6. 2010)

Erika Vorlova (sanofi-aventis)

»Sluzba Employee Assistance funguje cely rok 24 hodin
denné, o vikendech i o svatcich, coz byvaji kritické dny.
Pro zaméstnance je vyhodou i to, Ze sluzbu jim plné hradi
zaméstnavatel. Kdyby sami hledali pomoc u odbornika,
vysla by je mnohem dréz, navic by neméli jistotu, Ze se
sveéfili do rukou skute¢né erudovaného a proveéfeného

specialisty.” (HR Management, 6/2008)
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Sluzby programu Employee

EmployeeAssistance

Assistance jsou poskytovany vysoce

kvalifikovanymi konzultanty

0 v ’ v ’ v , hologicky dIAn ]
Duverna konzultacni sluzba | i i
stvi, psychoterapie a krizové inter-

pro vase zamestnance &

vislymi finanénimi poradci.

Psychologické poradenstvi JAK EMPLOYEE ASSISTANCE FUNGUJE?
Zkugeni psychologové a psychoterapeuti jsou 24 hodin denné 7 dna Sluzeb Employee Assistance mlze vyuzit kazdy zaméstnanec, ktery je do pro-

. . P, . . . Fungovani a efektivita programu
v tydnu pfipraveni pomoci zaméstnancam Fesit jejich obtize v raz- gramu zarazen. Prvni kontakt probiha nejcastéji tak, Ze se zaméstnanec obrati e FeslEne o 6o 2R [

na konzultanta Employee Assistance telefonicky, pfipadné e-mailem. Cilem této

nych oblastech osobniho zivota. Nejcastéji feSené problémy se zaloZena na principu davérnosti. Kazdé-

tykaji partnerskych vztaha, vychovy déti, uzivani alkoholu a drog, Gvodni faze je navazani kontaktu, identifikace problému a rychla intervence ,na

) o ) o ] o o mu zameéstnanci, ktery vyuzije sluzeb
onemocnéni v rodiné a psychickych problémd spojenych s vyznam- dalku“. Poté mlze nasledovat jedno ¢i vice osobnich setkani zamérenych na G AESEERGE, [ GaraieEe, 1

CO JE TO PROGRAM nymi zménami v Zivoté cloveka. hlubsi analyzu a optimalni vyfeSeni problému. V nékterych pfipadech maze byt
EMPLOYEE ASSISTANCE? Gginnou pomoci poskytnuti relevantnich informaci ¢i zprostfedkovani specializo-
) Pravni a finan €ni poradenstvi

0 ném nebudou zaméstnavateli sdélova-
ny jakékoli informace. Zameéstnavateli

< . o x . vané pomaoci. : ) e
Kazdy se nékdy v zivoté setka jsou v pravidelnych intervalech poskyto-
I & Které V mnoha slozitych Zivotnich situacich byva nejucinnéjsi pomoci . ) ) 3 3 . ) . , L
s osobnimi problémy, které nedo- HiA Konzult ke & finangn i A¢ i3 i Sluzby Employee Assistance jsou poskytovany na zakladé smlouvy mezi za- vany pouze souhrnne statistické tidaje
. T rychla konzultace s pravnikem &i finanénim poradcem. At jiz lidé o s e 1 T .
kaze snadno a rychle vyresit sam. vyw Aok o P deleni oty & ? dsti v 4 ) _ méstnavatelem a spolegnosti Assessment Systems. Mohou byt uréeny viem 0 vyuzivani sluzby v ramci celé organiza-
; ‘m Fivotd pFi resi otazky spojené s délenim majetku &i péci o déti v ramci rozvo- y . o
Nesnaze v osobnim Zzivoté pritom § ) Ttp e ctoré net : ) P oot anch o zaméstnanctim, nebo pouze vybranym skupinam. Program je hrazen zaméstna- ce. MoZnost identifikace konkrétnich
ivné ovliviiuii ani &lo- u manzelstvi, Gvéry, které nejsou schopni splacet, anebo napiikla o T ) B ; N , - ,
negativné oyllan]l fungovani ¢lo . ' y e n ] , P ) P o p ) vatelem pausalnimi platbami v zavislosti na po&tu zaméstnanct, ktefi jsou do zamestnanc je vyloucena.
véka v praci: vedou k poklesu problematiku svépravnosti blizké osoby, tym pravnikt a finan¢nich . . } . oL
) } . o o ) o - programu zafazeni. Pro samotné zaméstnance je ¢erpani sluzeb Employee
vykonnosti a motivace, byvaji poradcu sluzby Employee Assistance je pfipraven rychle a kvalifiko- . |
- ., , ) Assistance bezplatné.
pFi¢inou negativni atmosféry a vané pomoci.

konfliktd na pracovisti. Je proka- . . .
z4no, 7e nespokojenost zamést- CENIK (MESICNI POPLATKY ZA 1 ZAMESTNANCE)

nancu v osobnim zivoté vyznam- CcO VSE PROGRAM ZAHRNUJE? STANDARD PLUS

né ovliviuje nejen jejich pracovni - )

vykonnost, ale také mnozstvi ab- Program Employee Assistance je vZdy navrhovan individualné tak, E p:\:’:r:lzi:::n:)z;ar::i;:/tlv. ; :

senci a celkovou miru fluktuace. aby odpovidal potfebam a pozadavkdm konkrétni organizace. Stan- @ Konzultace pro rodinné pfislugniky o o Osobni problémy zaméstnancu
Program Employee Assistance je dardni rozsah poskytovanych sluzeb tvori: 20-100 50 K& 65 K& témeér vzdy prerustaji také do pra-
osvédéenym nastrojem, ktery * Telefonicka konzulta¢ni sluzba (7 dnG v tydnu 24 hodin denné), °§ 5 y covni sféry. Jejich feSeni v ramci
G¢inné pomahéa zaméstnancim ¢ e-mailova kontaktni a konzultaéni sluzba (s garantovanym ¢a- % 101-500 45 Kc 60 Kc Employee Assistance vede na stra-
prekonat problémy v jejich osob- sem odpovédi), E 501-1 500 40 K¢ 55 K¢ né zaméstnavatele k redukci nakla-
nim Zivot&. Employee Assistance * individualni osobni konzultace (5 hod. ro¢né s psychologem / g 1 5013 000 35 K& 45 K& du a prokazatelnému nardstu pro-
funguje na principu davérné kon- 1 hod. ro&né s pravnikem / 1 hod. ro&né s finanénim poradcem), S duktivity prace a vykonnosti celé
zultacni sluzby, kterou zameést-  chranény pfistup na specializované www stranky obsahujici vice nez 3 000 25 Ke 35Ke organizace.
nanc&m p'OSk)ftujI' kvalifikovani, aktualizované zdroje informaci k feSeni nejcastéjSich problém,

profesionalové — psychologove,

e zprostfedkovani konzultaci a sluzeb externich specialist, .Kazdy dolar investovany do progra-

psychoterapeuti, pravnici a finang- . o i} 2 Psychologické poradenstvi L4 ° " Empl Assi .
ni poradci. tematické workshopy pro zaméstnance. S Prévni a finanéni poradenstyi o ° md Employee Assistance znamena
. o T o @ | konzultace pro rodinné pislugniky [ () pro zaméstnavatele Gsporu ve vysi
Zaméstnavateldm pfinasi program Zameéstnavateli nejsou poskytovany jakékoli informace umoznujici 5 a3 16 dolard.”
. ; T Atni v ° i sluz 20-100 70 K¢ 85 K¢ '
Employee Assistance prokazatel- |den.t|f|kaC| konlfrétnlch zaméstnanc, ktefi sluzby Employee nf,é (zdroj: U.S. Dept. of Labor)
né snizeni nékladud a zvy3eni pro- Assistance vyuzili. g 101-500 65 K¢ 80 K¢
duktivity prace a vykonnosti orga- 8 y v
nizace Zaméstnavatel dostava dvakrat rodné statisticky prehled o vyuziva- E 501-1 500 60 KC 75 Kc
. N
ni sluzeb Employee Assistance v ramci organizace. Jeho duleZitou g 1 501-3 000 50 K¢ 65 K¢&
soucast tvori také preventivni doporuceni, ktera se opiraji o analyzu [ , . . .
vice nez 3 000 40 Kc 55 K¢

nejcastéji feSenych témat.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.



