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Radu psychologa plati zaméstnavatel

Osobni problémy
mohou lidé

v nékterych firmach
resit po telefonu

s odborniky. Za
pomoc zaplati
zameéstnavatel.

Marta Fialova

Prace ¢asto narusuje rodin-
ny Zivot, ale je tomu i naopak.
Pokud si lidé za¢nou nosit
osobni problémy do prace,
jsou nesoustfedéni, vystre-

sovani, a proto i nevykonni.
Re$enim miize byt telefonic-
kd pomoc psychologa. Tento
benefit pracovnikiim uZ nabi-
zeji i zaméstnavatelé v Cesku.
»Sluzbu poskytujeme od roku
2007 a pomahame s feSenim
zejména osobnich problému,*
vysvétluje Katarina Ci¢dkova
z Assesment Systems.

Kdo sluzby vyuziva?

Sluzbu prizplisobujeme za-
kaznikovi. Mdme tieba speci-
alni krizovou intervenci, kte-
rou poskytujeme Ministerstvu
zahrani¢nich véci. Poskytuje-

BEZ PROBLEMU. Podle Ci¢akové miZe sluzba psychologhi na

telefonu zménit pracovni atmosféru.

me psychologickou podporu
tymu, ktery je v Afghdnistanu.
Jinak jsou to ruzné spole¢nos-
ti, od finanéni, pies telekomu-
nikaéni nebo farmaceutické.
Spolupracujeme jen s firmami,
které maji vic nez dvacet za-
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méstnancd. Je to z toho divodu,
aby se neztratila diskrétnost.
Sluzbu nyni vyuziva kolem de-
seti tisic zameéstnancu.

Proé je sluzba prospésna
pro zaméstnavatele?

Pro zaméstnavatele je to
nastroj, jak snizit fluktuaci
zameéstnanct a zvysit produk-
tivitu prace. Vsichni v praci
travime nejméné osm hodin
a vztahy jsou mnohdy uspofa-
dané tak, ze neni mozné zcela
oddélit pracovni a osobni Zi-
vot. Casto prenasime osobni
problémy do prace, a to rozru-
Suje kolegy a narusuje pracovni
atmosféru, Program je posta-
veny na tom, aby zaméstnanec
mohl kdykoli zvednout telefon
a zavolat pro radu.

Kdy miizou zaméstnanci
volat?

Linka, kterou poskytujeme,
funguje ¢tyfiadvacet hodin
denné, sedm dni v tydnu, 365
dni v roce. Clovek, ktery ma
problém, miize zavolat i o piil-
noci. Odpovidame béhem jed-
né hodiny

Co patii mezi nejéastéjsi
problémy, které takto za-
méstnanci fesi?

Nejcastéjsi problémy jsou
partnerské. At uz jde o rozvod,
rozchod, rozdéleni déti. Je to
od téch jednoduchych, kdyz
zavola zaméstnanec, Ze se mu
nevratila pritelkyné a ma o ni
strach. AZ po problémy, kdy
treba zaméstnankyni vyhazuje
manzel z domu. Pak je ta psy-
chologicka prevence skute¢né
nutnd. Mezi ty zavazné patfi
tieba smrt partnera nebo vaz-
né onemocnéni v rodiné.



